Regulamin ustugi ,,Gwarancja najnizszej ceny” w sklepie internetowym www.zakito.pl

Obowigzuje od 01.04.2026 r.

I. Postanowienia ogodlne

1. Wiascicielem sklepu i oferujgcym ustuge ,,Gwarancja najnizszej ceny”, dalej zwana , Ustuga”,
jest sklep www.zakito.pl, ktérej wiascicielem jest Zakito spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Garbowie, adres: Garbéw 23, 99-311 Bedlno, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000871430, o
kapitale zaktadowym 5 000,00 ztotych, NIP 7752665272, REGON 38759192300000, adres
poczty elektronicznej (e-mail): kontakt@zakito.pl, numer telefonu: +48 535 636 507, zwanym
dalej ,Sklepem”.

2. Osoba dokonujaca zakupu w Sklepie i korzystajgca z ustugi nazywana jest w dalszej czesci
,Klientem”.

3. Ustuga obowigzuje do odwotania i dotyczy produktdw oznaczonych na stronie symbolem
»Gwarancja najnizszej ceny”.

4. Celem wprowadzenia niniejszej Ustugi jest zapewnienie Klientom Sklepu pewnosci, ze
dokonujg zakupu produktu w cenie stanowigcej najkorzystniejszg oferte na rynku w dniu i
godzinie zawigzywania transakcji.

Il. Warunki swiadczenia Ustugi

1. Oferowana przez Sklep Ustuga polega na przedstawianiu ofert wraz z dopiskiem ,, Gwarancja
najnizszej ceny” w odniesieniu do produktéw objetych Ustugg, ktéra oznacza dla Klienta
gwarancje dokonania zakupu produktu w ramach najkorzystniejszej cenowo oferty.

2. Produkty objete Ustugg stanowig produkty:
a. fabrycznie nowe;
b. oznaczone kategorig , A", tj. produkty bez wad;
C. nieuzywane oraz niebedgce produktami powystawowymi;

d. w cenie podstawowej detalicznej, tj. nieobjete akcjg promocyjng i kodem rabatowym
udzielanym bezposrednio na stronie innego sklepu internetowego lub producenta;

e. mozliwe do natychmiastowego zakupu (dostepne do zakupu z opcjg , kup teraz”);

f. znajdujace sie w sprzedazy detalicznej (model B2C) za posrednictwem sieci Internet w
zakresie sprzedazy $wiadczonej na terenie Unii Europejskiej.

3. Produkty wytgczone z Ustugi:
a. pochodzace z ofert i aukcji oséb prywatnych (np. OLX, Vinted);

b. objetych wyprzedazg uszkodzonych egzemplarzy (outlet, wyprzedaz);



f.

g.

ktorych cena jest nizsza z uwagi na uzycie indywidualnych i ogdlnodostepnych kodéw
rabatowych, punktéw lojalnosciowych lub ofert typu ,zestaw” (np. 2 w cenie 1) oraz
podobnych akcji promocyjnych;

oferty wskazane w sposdb oczywiscie btedny i wadliwy, np. zawierajgce razgco
zanizong cene produktu, bedacg wynikiem btedu lub omytki oferenta w
przygotowywaniu oferty produktu (np. cena stanowiaca kilka % rzeczywistej wartosci
petnowartosciowego produktu);

stanowigce oferty archiwalne lub oferty niepozwalajgce na faktyczny zakup na terenie
Unii Europejskiej;

stanowigce hurtowg mozliwos¢ zakupu (model B2B);

objete sprzedazg bezposrednig (w sklepach stacjonarnych).

4. Oferty produktéw objetych Ustugg sg porownywane z platformami sprzedazowymi takimi jak:

a.

b.

e.

f.

www.allegro.pl;
www.erli.pl;
www.empik.pl;
www.leroymerlin.pl;
www.castorama.pl;

www.ceneo.pl;

Sklep przewiduje mozliwos¢ zgtaszania ofert nizszych cen brutto produktéw objetych Ustuga

zgodnie z niniejszym Regulaminem w sposéb opisany w pkt IV Regulaminu. Poréwnanie ceny
produktu objetego Ustugg na potrzeby ww. zgtoszed brane jest pod uwage poprzez
uwzglednienie ceny brutto produktu oraz kosztéw wysytki produktu oferowanych przez Sklep

i innego oferenta.

lll. Metodyka poréwnywania cen ofert produktéw objetych Ustuga

1.

Sklep korzysta z najpopularniejszych i najbardziej wiarygodnych sposobdéw poréwnywania cen
produktéw podawanych w dostepnych w sieci Internet sklepach internetowych i platformach

sprzedazowych, takich jak m.in.:

a.

b.

e.

f.

poréwnywarki cen (serwisy takie jak np. Ceneo, Skapiec czy Nokaut);
oferty produktéw w zaktadce zakupy Google;

bezposredni kontakt z platformami sprzedazowymi;

dedykowane wtyczki i tracking cenowy;

weryfikacja manualna (tzw. , Tajemniczy Klient”);

indywidualne zgtoszenia Klientéw.

Metody weryfikacji cen wskazanych w ofertach zostaty wymienione w sposéb enumeratywny.



IV. Zgtaszanie cen ofert produktéw objetych Ustugg o cenie wyiszej niz w sklepach konkurencyjnych

1. Sklep przewiduje mozliwos¢ dokonania zgtoszenia przez Klienta ofert, w ktérych ceny
produktéw objetych Ustugg (warunki opisane w pkt Il Regulaminu) zostaty oznaczone
»Gwarancjg najnizszej ceny”, podczas gdy w innych sklepach internetowych lub platformach
sprzedazowych konkretny przedmiot posiada korzystniejszg cenowo oferte zakupu, dalej jako
»Zgloszenie”.

2. Klient moze dokonaé¢ zgtoszenia za posrednictwem formularza kontaktowego:
https://zakito.freshdesk.com/support/tickets/new

3. Dokonujgc Zgtoszenia Klient:

a. podaje swoje dane kontaktowe, takie jak: adres e-mail, numer telefonu, imie,
nazwisko, opcjonalnie numer zamodwienia dokonanego w Sklepie (jesli dotyczy);

b. przesyta link do strony, w ktérej oferowany jest produkt objety Ustugg o cenie nizszej
niz ta oferowana przez Sklep;

c. przesyta zrzut ekranu (tzw. screen) lub inny, czytelny dowdd potwierdzajgcy nizsza
cene produktu objetego Ustugg u innego oferenta w dziernn dokonania przez Klienta
Zgtoszenia lub dokonania zakupu w Sklepie (jesli dotyczy);

d. os$wiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem Sklepu, Polityka Prywatnosci Sklepu oraz
Regulaminem ustugi ,,Gwarancja najnizszej ceny” Sklepu.

4. Klient moze dokona¢ Zgtoszenia:
a. przed zakupem produktu objetego Ustugg;

b. po dokonaniu zakupu w terminie 7 dni w zakresie produktéw zakupionych w Sklepie
od dokonania zakupu produktu objetego Ustugg, o ile nizsza cena pochodzi sprzed
chwili dokonania zakupu w Sklepie i fakt ten jest mozliwy do skutecznego ustalenia.

5. Sklep rozpoznaje Zgtoszenie w terminie 48 godzin od chwili jego otrzymania od Klienta oraz
wskazuje sposéb rozpoznania zgtoszenia — pozytywnie lub negatywnie, wskazujg zwiezle
przyczyny negatywnego rozpoznania Zgtoszenia.

6. W przypadku pozytywnego rozpoznania Zgtoszenia przez Sklep:

a. Klient otrzymuje wraz z odpowiedzig unikalny, indywidualny kod rabatowy do
realizacji w Sklepie oferujgcy upust odpowiadajacy réznicy w kwocie oferty oznaczonej
jako wchodzacg w ustuge ,Gwarancja najnizszej ceny”, a korzystniejszej oferty
wskazanej na stronie innego sklepu internetowego lub platformy sprzedazowej;

b. Klient, ktéry nabyt juz produkt w sklepie, dokonujgcy Zgtoszenia zgodnie z ust. 4 lit. b.
otrzymuje wraz z odpowiedzig unikalny, indywidualny kod rabatowy do realizacji w
Sklepie oferujgcy upust odpowiadajgcy réznicy w kwocie oferty oznaczonej jako
wchodzgcg w ustuge ,Gwarancja najnizszej ceny”, z ktoérej skorzystat dokonujgc
zakupu w Sklepie, a korzystniejszej oferty cenowej wskazanej na stronie innego sklepu
internetowego lub platformy sprzedazowej;

V. Postanowienia koncowe


https://zakito.freshdesk.com/support/tickets/new

Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ jednostronnej zmiany postanowien niniejszego Regulaminu
Ustugi, jak rowniez odwotania Ustugi z koricem danego dnia z uwzglednieniem, ze Zgtoszenia
bedg rozpoznawane na podstawie w danym momencie obowigzujgcej tresci Regulaminu
Ustugi.

Sklep informuje klientéw otrzymujacych ,newsletter” o zmianach Regulaminu Ustugi,
wskazujgc zakres wprowadzonych zmian albo informuje o odwotaniu Regulaminu Ustugi.

Sklep nie odpowiada za brak mozliwosci skorzystania przez Klienta z Ustugi z uwagi na
przeszkody obiektywne oraz lezgce po stronie Klienta (np. awarie pradu, problemy z
bankowoscig internetows itp.).

W kwestia nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Ustugi zastosowanie majg Regulamin
Sklepu, Polityka Prywatnosci Sklepu oraz powszechne przepisy prawa, w szczegélnosci
Kodeksu Cywilnego.



